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INTRODUCCIÓN

El presente informe gerencial tiene como objetivo presentar un análisis integral del
estado de avance del contrato interadministrativo CI-STIC-02178-2025, el cual busca
fortalecer la conectividad, el acceso a servicios TIC y la apropiación digital en
comunidades del Catatumbo y el área metropolitana de Cúcuta. 

Este proyecto se estructura en tres componentes estratégicos: ampliación de la cobertura
de conectividad en hogares a través de juntas de internet comunitarias; conexión de
instituciones educativas rurales a servicios de internet; y formación en competencias TIC
a través de procesos de capacitación. Estos esfuerzos están dirigidos a cerrar brechas
digitales, fomentar el acceso equitativo al conocimiento y fortalecer las capacidades
territoriales mediante soluciones sostenibles e incluyentes.

A continuación, se presenta mapa geográfico de los municipios objetivo del proyecto.

Figura 1. Municipio de Catatumbo y zona metropolitana de Cúcuta.

1. RESUMEN EJECUTIVO AVANCE PROYECTO

Dentro del mes de Febrero se realizaron los avances instalación de las juntas de internet
de la siguiente forma:

Zona Catatumbo: 

9 Instaladas



21 en Instalación en proceso (revisión por orden publico)

Area Metropolitana:

12 Instaladas

23 en Instalación en proceso

Adicionalmente a nivel de estudios de campo de juntas de internet se tienen 69 estudios
aprobados y 15 en revisión para un total de 84 EC.

2. ACTIVIDADES PROYECTO RESPECTO OBLIGACIONES 

● Se realiza la entrega del informe gerencial del mes de Enero con sus
correspondientes subsanaciones.

● Se tienen en operación el 100% de instituciones educativas (110 IE).
● Se realiza entrega de soportes de orden publico solicitando suspensión de

instalaciones de Juntas en zona Catatumbo.

3. ACTIVIDADES DE ACUERDO HITOS CRONOGRAMA EN EL PERIODO 
CORRESPONDIENTE

Tabla 1. Cronograma de actividades

Dentro del plan de adquisiciones de las juntas de internet desde Febrero de 2026 se
tienen los elementos para el total de proyecto adquiridos para desarrollo de los hitos 6,7
de JI (CDC). 



Tabla 2. Cronograma de actividades - Instalación y puesta en servicio

De acuerdo al cronograma base con el objetivo de la instalación y puesta en servicio de
las juntas de internet durante el mes de Febrero se remite y explica a Mintic y comité las
situaciones de orden publico para continuidad del proceso de instalación de Juntas en la
zona de Catatumbo, razón por la cual se remitieron los impactos y datos específicos de
los hechos relacionados con cada junta de la zona. 

4. AVANCES DE LAS METAS DE PLANEACIÓN, INSTALACIÓN Y OPERACIÓN DE 
HOGARES     

Tabla 3. Cronograma de actividades - Planeación

Respecto a los diferentes hitos de planeación se tienen los siguientes puntos:

A) Continúa en ejecución la tarea de estudios de campo de juntas de internet dentro del
cual actualmente se tienen 98 estudios de campo realizados de las 100 juntas de
internet objetivo de todo el proyecto.



B) Todas las tareas de planeación relativas a los estudios de campo de las instituciones
educativas han sido ejecutadas con éxito.

C) Dentro de las tareas de planeación de adquisición de los elementos de las juntas de
internet las tareas se han venido ejecutando con respecto a la adquisición de equipos
elementos accesorios y bodegaje actualmente sigue en curso la tarea de entregas
de los kits preconfigurados para completar la meta de 100 juntas de internet.

D) Todas las tareas de adquisiciones de instituciones educativas han sido
correctamente ejecutadas y finalizadas.

Tabla 4.Cronograma de actividades - Instalación y puesta en servicio

Respecto a las actividades de instalación y puesta en servicio se tienen los siguientes
avances durante el periodo:
A) Durante este periodo se tiene el  100% de instituciones educativas en operación.
B) Durante este periodo se tienen habilitadas 20 JI (CDC) correspondientes al hito5 y

en proceso con Ji(CDC) del Hito 6.

Respecto a JI (CDC) los avances as nivel de estudios de campo son:
● Entregados 6 EC adicionales los cuales en el periodo se están evaluando por

Interventoría.
● Total de 98 estudios de campo para JI(CDC).

✔ 84 Estudios aprobados por interventoría
✔ 14 Estudios en evaluación de interventoría.

La distribución de estudios de campo a la fecha se observa a continuación:



Figura 2. KMZ Distribución estudios de campo

Tabla 5. Cronograma de actividades - Operación y mantenimiento

Respecto a los puntos de operación y mantenimiento si tiene el siguiente estatus:
● 108 instituciones educativas iniciaron su proceso de operación el 01/10/2025.
● 2 instituciones educativas iniciaron su proceso de operación el 01/11/2025.

5. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

Tabla 6. Ejecución Presupuestal - Plan de utilizaciones

Fechas# 
Utilización Concepto Tentativa

Valor utilización
Hasta por

% 
Ejecución
Operador

Ejecución 
Operador

1 Documentos
- Plan de ingeniería y 
Operación (IDEO).
- Plan de comercialización
- Plan de mantenimiento
- Aprobación con el 
concepto de Interventoría y 

15-ago-25 $4.800.000.000 100% $4.800.000.000



Gobernación de Norte de 
Santander

2 Hito 1. 30 Instituciones 
Educativas Instaladas y 
Operativas

30-ago-25 $1.183.054.600 100% $1.183.054.600

3 Hito 2. 40 Instituciones 
Educativas Instaladas y 
Operativas

15-sep-25 $1.577.406.133 100% $1.577.406.133

4 Hito 3. 40 Instituciones 
Educativas instaladas y 
operativas

15-sep-25 $1.577.406.133 100% $1.577.406.133

5 Hito 4. 20 Juntas de 
Internet - Comunidades de 
Conectividad aprobadas 
para implementación

30-sep-25 $5.401.680.609 100% $5.401.680.609

6 Hito 5. 40 Juntas de 
Internet - Comunidades de 
Conectividad 
implementadas

20-nov-25 $10.803.361.218 80% $8.642.688.974

7 Hito 6. 40 Juntas de 
Internet - Comunidades de 
Conectividad 
implementadas

23-dic-25 $12.512.746.497 0% $0

8 Hito 7. OPEX de dos (2) 
meses correspondientes a 
los meses de julio y agosto 
de 2025 para las 110 
Instituciones Educativas.

15-sep-25 $687.104.880 0% $0

9 Hito 8. OPEX de tres (3) 
meses correspondientes a 
los meses de septiembre, 
octubre y noviembre de 
2025 para las 110 
Instituciones Educativas.

5-dic-25 $1.030.657.320 66% $680.233.831

10 Hito 9. OPEX de un (1) mes
correspondiente al mes de 
diciembre de 2025 para las 
110 Instituciones 
Educativas.

20-dic-25 $343.552.440 100% $343.552.440

Total  $ 39.916.969.831  $ 
24.206.022.720

     60%

En este cuadro se indica la ejecución desde el punto de vista del ejecutor en cuanto a la
ejecución de cada una de las actividades reflejadas en las utilizaciones oficiales del
proyecto. A la fecha los desembolsos entregados al operador son por concepto de
utilización #1,#2,#3 y #4. Es importante anotar que el OPEX del 2026 no se relaciona en
este cuadro (CAPEX y OPEX Mintic) debido a que pertenece a los recursos de
contrapartida de Gobernación de Norte de Santander.



6. INDICADORES DEL CONVENIO

Avance de la contratación derivada entre ejecutor y Gobernación:

Fecha de contratación: 16 de junio de 2025
Nombre del contratista: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A.
EMTEL E.S.P
No. del Contrato: N° CI-STIC-02178-2025
Fecha de inicio: 01/07/2025
Fecha de finalización: 31/03/2027
Valor del contrato: $ 44.916.969.831
% de ejecución Financiera: 0%
% de ejecución Técnica: 70%
Estado: En Ejecución

7. REPORTE DE COMERCIALIZACIÓN DURANTE OPERACIÓN

El proyecto actual dentro de las fases en las que se encuentran no tienen
comercialización ya que esta hace parte de los compromisos que tiene directamente la
junta de internet con sus diferentes usuarios todos los usuarios de juntas de internet para
instalación se realizan a través de la información entregada por la gobernación y fomento
regional por lo tanto no existe comercialización.

8. GESTION RIESGOS DEL CONVENIO

Tabla 7. Riesgos

# Tipo de Riesgo Descripción del 
Riesgo

Probabilidad e 
impacto Efectos Medidas de 

Mitigación

Probabilidad:
3. Moderado

Operacionales

Interrupciones 
graves o 

vandalización de 
la infraestructura 

tecnológica
Impacto:
4 mayor

Suspensión 
temporal o total del

proyecto

Establecer protocolos 
para revisión 

periódica de la 
infraestructura y 

planes de acción ante
ocurrencia.

Probabilidad:
3. Moderado.

 
Impacto:

Administrativo
Fallas en la 
conexión a 

internet

3 moderado

Suspensión de 
procesos 

continuos de 
formación y 
gestión de 
contenidos

Establecer protocolos 
para revisión 

periódica de la 
conexión a internet, 

usos aplicativos 
offline.

Probabilidad:
2. Improbable

1
.
 
 
 

P
r
o
p
ó
s
i
t
o
(

Legales Variaciones 
normativas que 

Suspensión del 
proyecto o 

Auditorías legales 
para identificar 



 
Impacto:

incidan en el 
costo directo o 

indirecto hasta el
punto de 

afectación 
contractual

3. Moderado

Alteración de la 
ejecución

riesgos, 
capacitaciones de 
aspectos legales, 

monitoreo y 
cumplimiento 

continuo.

Probabilidad:

3. Moderado

Dificultades de 
ingreso a los 

municipios por 
vías principales

o
b
j
e
t
i
v
o
G
e
n
e
r
a
l
)

Fenómenos 
naturales

Derrumbes u 
otros fenómenos 

naturales que 
pueden afectar el

correcto 
desarrollo de las 

actividades.
Impacto:
4. Mayor

Imposibilidad de 
desarrollar las 

actividades en los 
tiempos esperados

Plan de contingencia 
para analizar 

alternativas para la 
movilidad.

Probabilidad:   
3. Moderada

Operacionales
Fallas en la 

infraestructura 
tecnológica Impacto: 3 

moderado

Interrupción de las 
actividades de uso

y apropiación

Realizar 
mantenimiento 

preventivo regular, 
contar con equipo 

técnico capacitado.
Defectos en los 

equipos o 
software 
adquirido

Probabilidad: 3. 
Moderado

Establecer pólizas de 
garantía y protocolos 
de verificación de lasOperacionales

Impacto: 3. 
Moderado

Terminales o 
herramientas 

dañados que no se
pueden usar Condiciones técnicas 

de equipos y software

Probabilidad:    
3 moderada

2
.
 
 
 

C
o
m
p
o
n
e
n
t
e
d
e
P
r
o
d
u
c
t
o

Mercado

Variación de las 
especificaciones 

técnicas, 
cantidades y 

plazos 
acordados en los

contratos 
comerciales con 
los proveedores 
de tecnología, lo 

que podría 
afectar la 

disponibilidad o 
funcionalidad de 
los suministros 
tecnológicos 

necesarios para 
el proyecto.

Impacto: 3 
moderado

Especificaciones 
Técnicas 
diferentes

Establecer acuerdos 
claros y detallados 

con los proveedores 
tecnológicos, que 
incluyan cláusulas 

específicas sobre las 
especificaciones 

técnicas, volúmenes y
plazos de entrega.

Probabilidad: 
4.probable

Operacionales

Pérdida o robo 
de equipos, 
terminales o 

infraestructura 
física

Impacto: 
4.Mayor

Suspensión 
temporal o total del

proyecto

Establecer protocolos 
para revisión 

periódica de los 
equipos, la 

infraestructura y 
realizar planes de 

acción ante 
ocurrencia.

3
.
A
c
t
i
v
i



Probabilidad: 
3.Moderado

No cumplimiento 
de los productos 

establecidos en el 
objetivo.

Brindar asistencia 
técnica con 

metodología.Administrativo

No 
acompañamiento
en los procesos 

de uso y 
apropiación Impacto:            

4 de mayo
No interlocución 

presencial

Uso de guías y 
manuales de 
orientación.

Probabilidad:
3.moderado

 
Impacto:

d
a
d
e
s

Operacionales

Los beneficiarios 
no reciben la 

información o no 
apropian los 

conocimientos 
requeridos para 

el uso de la 
infraestructura

4.mayor

Las metodologías 
innovadoras y los 

contenidos 
digitales no son 

difundidos 
apropiadamente

Establecer las 
medidas para 
garantizar la 
inscripción y 

certificación de 
docentes de 

diferentes áreas de la 
institución educativa

Dentro de la matriz de riesgo tenemos los siguientes y elementos materializados:

A) Impacto por orden público en múltiples zonas lo cual impide el desarrollo correcto de
las labores.

B) Impacto por clima y acceso a municipios para implementación de Juntas de Internet.
C) Mantenimientos de la red eléctrica continuados los cuales en diferentes zonas han

presentado interrupciones prolongadas que también afectan el desarrollo de las
instalaciones y puesta en marcha.

d) Entendimiento por parte de los usuarios de junta de internet respecto a los planes
mensuales asignados por directriz del ministerio los cuales contemplan 20 GB por
mes, siendo insuficientes de acuerdo con los perfiles de tráfico de hogares
beneficiados.

9. LECCIONES APRENDIDAS, CASOS ÉXITO, DIFICULTADES ENCONTRADAS,
RECOMENDACIONES

a) Retos Identificados

En el marco de la ejecución del Proyecto de Desarrollo de Internet en la región del
Catatumbo y zona metropolitana de Cúcuta, se han identificado diferentes retos que han
incidido en el cronograma y en la ejecución de las actividades previstas. Entre los
principales, se destacan:

● Condiciones de orden público

− En varios municipios y corregimientos se han presentado enfrentamientos entre
grupos armados ilegales, lo cual ha limitado el acceso del personal técnico y ha
generado riesgos en el despliegue de las actividades, el cual se intensifico durante
Febrero razón por la cual se solicito suspensión temporal de instalaciones en zona
Catatumbo.



− Particularmente en zonas como Tibú y el Tarra, los incidentes de seguridad han
impedido la continuidad de trabajos programados y han ocasionado retrasos en la
instalación de equipos e infraestructura siendo la zona con mayor incidencia en
conflicto.

− Grupos armados no permiten acceso a zonas de Catatumbo debido a procesos
que se deben dar para lograr ingresos.

● Limitaciones de suministro eléctrico

− Se han registrado fallas y mantenimientos en el servicio de energía debido a
mantenimientos programados y contingencias en la red operada por CENS –
Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A. ESP, lo que ha afectado la
instalación de equipos.

− Esta situación ha generado interrupciones en pruebas de conectividad y en
algunos casos ha impedido culminar instalaciones en tiempo previsto.

b) Logros Hasta la Fecha

● Estudios de campo de 110 IEs aprobados.

● 110 Instituciones educativas instaladas y aprobadas para inicio de operación 1ro
de Octubre (108) y 1ro de Noviembre (2).

● 98 Estudios de campo de JI (CDC) aprobados y 18 en proceso de revisión.

● Implementación de 21 JI (CDC) para verificación por parte de interventoría esta n
pendientes.

c) Conclusiones y Recomendaciones

● El proyecto ha alcanzado un avance de 100% en la entrega e instalación de
servicios en instituciones educativas, lo cual representa un logro significativo
para la región, garantizando conectividad en espacios de formación y logrando
mantenerse en el período de operación.

● En relación con las juntas de acción comunal, se logra implementación de 21 JI
(CDC) a pesar de la identificación de retrasos asociados a orden público.

● A pesar de las dificultades externas (orden público, fallas eléctricas, limitaciones
de infraestructura y restricciones de comunidades), el proyecto ha demostrado
capacidad de resiliencia y adaptación.

10.CANTIDAD HOGARES BENEFICIADOS CON INDISPONIBILIDAD MAYOR A 12
HORAS (CAUSAS).



Objetivo: Determinar los eventos que afectaron la disponibilidad por más de 12 horas
y sus causas principales.
Metodología:

Para el análisis de disponibilidad y detección de eventos prolongados, se revisaron los
registros del sistema de monitoreo del OLT, junto con los reportes generados en la
plataforma Ruijie Cloud y los datos ópticos de las ONT activas.

Esta información permitió identificar, con precisión, las variaciones de potencia óptica,
el tiempo de conexión y los estados de actividad de cada usuario beneficiado. 

11.CANTIDAD HOGARES BENEFICIADOS

Durante el periodo se tienen 1.279 hogares beneficiados.

Tabla 8. Cantidad de Casas conectadas



12.CONSUMO ANCHO DE BANDA

Objetivo: Evaluar el comportamiento del tráfico agregado, las tendencias de uso, y la
eficiencia del consumo de ancho de banda en una sede educativa (muestra de monitoreo
del sistema).
Figura 3. Comportamiento del Tráfico agregado



Sobre cada una de la tablas se tiene la información gerencial y consolidada de las 
mediciones de enero de cada una de las instituciones en operación, todos los 
indicadores se encuentran determinados de acuerdo al anexo técnico.

Figura 4. Distribución del tráfico por tipo de aplicación

Comportamiento de hogares (muestra del servicio)



Análisis:

Durante el período de evaluación correspondiente al mes de Enero, el comportamiento
del tráfico agregado en la Institución Educativa (IE) – el periodo de receso escolar
implicoen el trafico y uso de las instituciones educativas. La Junta de Acción Comunal
(JAC) beneficiadas se mantuvo estable.



Es importante resaltar que, aun cuando no se evidenció tráfico significativo, el servicio
permaneció activo y operativo durante todo el periodo, manteniendo la conectividad, los
enlaces de acceso y los equipos de red en correcto funcionamiento. Las plataformas de
monitoreo confirmaron la continuidad del servicio, lo que garantiza que la infraestructura
se encontraba plenamente disponible para su uso en cualquier momento.

Finalmente, se prevé que el incremento progresivo del consumo de tráfico se refleje a
partir de mediados de enero de 2026, cuando las instituciones educativas retomen sus
labores académicas y administrativas, normalizando así los patrones de uso habituales
del servicio de conectividad

13.REPORTE FALLAS TOTALES

Objetivo: consolidar los incidentes detectados y analizar la confiabilidad global de la red
del proyecto.

Figura 5. Distribución de causas de incidencias registradas – Proyecto Catatumbo 

Análisis:

Durante el período de observación no se evidenciaron fallas generalizadas ni
afectaciones reales al servicio de conectividad en la red del proyecto. 

Tras la verificación directa con el personal docente responsable, se confirmó que dichas
incidencias se originaron porque los equipos de conectividad fueron apagados de
manera preventiva durante el receso académico, con el fin de evitar posibles daños
eléctricos, sobrecargas o deterioro de los equipos, dado que las instituciones no se
encontraban en operación.



En este contexto, las incidencias registradas deben interpretarse como eventos
operativos controlados y no como interrupciones del servicio. El sistema permaneció
técnicamente disponible y en condiciones adecuadas para su funcionamiento, quedando
a la espera de la reactivación normal de los equipos y estando operativos con el ingreso
de estudiantes y personal docente a las instituciones educativas.

En consecuencia, se concluye que la continuidad y estabilidad del servicio no se vieron
comprometidas, y los registros observados están directamente relacionados con
decisiones preventivas adoptadas durante el período de receso escolar.

Es importante resaltar que, durante el período evaluado, los tiempos de indisponibilidad
fueron mínimos y todas las incidencias fueron atendidas en el menor tiempo posible,
conforme a los procedimientos operativos establecidos. En ningún caso se evidenció una
afectación masiva o prolongada del servicio, lo que demuestra la efectividad del esquema
de monitoreo, la capacidad de respuesta del equipo técnico y la estabilidad general de la
infraestructura instalada.

En conclusión, el análisis de las gráficas confirma que, a pesar de las incidencias
registradas durante el mes de diciembre, la operación del servicio se mantuvo estable,
sin impacto significativo para los usuarios finales, asegurando la disponibilidad y
confiabilidad de la conectividad en las Juntas de Acción Comunal beneficiadas.

14.CONEXIONES POR MES CONCURRENTES Y DÍAS DE MAYOR CONSUMO

Objetivo: Identificar los patrones de uso semanal y los horarios de máxima demanda de
tráfico en las instituciones educativas y juntas de acción comunal del proyecto, con el fin
de optimizar la gestión del ancho de banda y la planificación de recursos.

Figura 6. Tendencia de tráfico y número de dispositivos conectados 



Análisis:

La gráfica presentada muestra el comportamiento del tráfico y la cantidad de usuarios
conectados en Institución Educativa durante el periodo monitoreados a través de la
plataforma Ruijie Cloud.

En la parte superior del panel se observa la evolución diaria del número de clientes o
dispositivos conectados. Durante el periodo analizado, los registros evidencian
conexiones activas. Este comportamiento está directamente asociado al receso
académico de fin de año, durante el cual los estudiantes y personal administrativo no
hicieron uso del servicio de conectividad.



Es importante resaltar que la falta de consumo no corresponde a una falla, interrupción
o indisponibilidad del servicio, sino a una condición operativa normal derivada del
calendario académico. La infraestructura de red, los puntos de acceso (AP) y los equipos
asociados permanecieron encendidos, en línea y correctamente registrados en la
plataforma de monitoreo, lo que demuestra que el servicio estuvo técnicamente
disponible en todo momento.

Adicionalmente, los indicadores de estado del dispositivo reflejan que los equipos se
mantuvieron en estado “Online”, sin alarmas críticas, fallas de energía, desconexiones
forzadas o eventos de degradación del servicio. Esto confirma la estabilidad y
continuidad del enlace, aun cuando no se presentó demanda por parte de los usuarios
finales.

En conclusión, durante el mes de Enero de 2025 no se registró consumo de tráfico ni
usuarios activos debido al receso académico de la institución. No obstante, el servicio de
conectividad se mantuvo plenamente operativo, disponible y monitoreado, garantizando
que la institución contará con acceso inmediato y funcional una vez se retomen las
actividades escolares

15. INFORMACIÓN ESTADO DE LA RED

Objetivo: Presentar la situación operativa y el desempeño global de la red en tiempo
real, incluyendo la topología, el estado de los equipos y las métricas clave de desempeño.

Figura 7. Topología del sitio 



Descripción:

La grafica presenta la topología de red implementada en la Institución Educativa,
evidenciando una estructura jerárquica y centralizada para la distribución del servicio de
conectividad, gestionada desde la plataforma Ruijie Cloud.

En la parte superior de la topología se identifica el gateway Ruijie EG105G-P-V3, el cual
actúa como equipo principal de borde, encargado de administrar el tráfico entrante y
saliente desde el enlace WAN (Starlink), aplicar políticas de control y calidad de servicio
(QoS), y distribuir la conectividad hacia los dispositivos de acceso inalámbrico.

Desde este gateway se desprenden dos enlaces activos hacia los puntos de acceso
inalámbricos (AP), ambos operando de manera estable:

● AP680 (CD): instalado en áreas externas de la institución, como patios o zonas
abiertas, destinado a proporcionar cobertura Wi-Fi en espacios exteriores y zonas
periféricas.

● AP820-L (V3): ubicado en el área interna del establecimiento, responsable de
garantizar la cobertura inalámbrica dentro de las aulas principales y las áreas
administrativas.

La red opera bajo un modelo de gestión centralizada en la nube, lo que permite el
monitoreo en tiempo real de parámetros clave como estado de los enlaces, potencia de
señal, número de dispositivos conectados y consumo de tráfico tanto en subida como en
bajada.



En el panel lateral se visualizan las estadísticas de velocidad, donde se evidencia un
tráfico bajo durante el período evaluado, coherente con el receso académico, así como
el estado del enlace WAN principal, el cual se mantiene estable, sin pérdidas de
conectividad y con un tiempo de actividad continuo superior a los 30 días.

La topología implementada garantiza cobertura Wi-Fi integral en interiores y exteriores,
con adecuada distribución de carga entre los puntos de acceso y administración remota
eficiente. Este esquema asegura que la infraestructura se mantenga operativa, estable y
lista para retomar su uso normal una vez se reanuden las actividades académicas,
cumpliendo con los requerimientos de conectividad para entornos educativos rurales.

16.CONCLUSIÓN GENERAL

El presente informe consolida los resultados técnicos, operativos y de gestión del
proyecto, evidenciando la adecuada implementación de la infraestructura de
conectividad y la calidad del servicio prestado en las instituciones educativas y
comunidades beneficiadas. Los indicadores analizados reflejan la estabilidad,
confiabilidad y sostenibilidad técnica del sistema, confirmando que la red se encuentra
operativa y en condiciones óptimas para soportar la demanda de servicios educativos y
comunitarios.

Durante el período evaluado, los niveles de uso y consumo se vieron influenciados por
factores externos, como el receso académico, sin que ello represente fallas en la
infraestructura ni afectaciones a la continuidad del servicio, lo cual ratifica la correcta
operación y disponibilidad permanente de la solución implementada.
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